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 مقدمه: 

ػولکشد آهَصضی اػضای ّیات ػلوی هی تاضذ. اساتیذ استقای هستوش ًظام آهَصش ػالی تشای حفظ ٍ استقاء کیفیت خَد ًیاصهٌذ 

تشای اعویٌاى اص کیفیت ػولکشد خَد دس ّش ستثِ ٍ پایِ ای ًیاصهٌذ اسصضیاتی ٍ دسیافت تاصخَسد هٌغقی ٍ ػلوی ًتایج آى هی 

. ًیست ای سادُ کاس صخَسدتا ّا تش سش ساُ هذیشاى تاضذ. دادى تشیي چالص اسائِ تاصخَسد ضایذ یکی اص سخت ،تاضٌذ. ٍلی تا ایي ٍجَد

تشای سفغ ایي هطکل  .ًثاضذ خَضایٌذ ای تجشتِ لضٍها ٍ ضَد اًتقادآهیض ّای تشداضت سثة تَاًذ هی تاصخَسد دادى هَاقغ اص تسیاسی

ی هذیشاى تایذ سٍیکشد هٌغقی ٍ غحیحی سا دس اسائِ تاصخَسد اًتخاب ًوایٌذ تا ضوي جلة اػتواد ػضَ ّیات ػلوی، تاصخَسد هَثشتش

گش تاضذ، هیاى ایطاى اػتواد ایجاد خَاّذ ضذ. تِ ّویي  اسائِ گشدد. ٍقتی سٍیکشد هذیش دس اسائِ تاصخَسد، آصاداًِ، هثثت ٍ حوایت

 دس ساستای حل هطکل ٍ سفغ ًقاطٍ  دلیل لاصهست تاصخَسدی کاهلا غادقاًِ دس هحیغی هثتٌی تش احتشام ٍ آصاد تا استثاط هَثش،

 دادُ ضَد.تِ ػضَ ّیات ػلوی  ضؼف

  :زیر رخ می دهد موردسه  به ترتیبدر هنگام ارائه بازخورد 

 .تائیذ آًچِ تِ دسستی اًجام ضذُ است .1

 .اسائِ آًچِ ًیاص تِ اغلاح داسد .2

 .پیطٌْاد تشای اغلاح ػولکشد .3

 : زمان ارائۀ بازخورد

کاسًاهِ اسائِ تلافاغلِ پس اص اًتخاب صهاى هٌاسة تشای اسائِ تاصخَسد هی تَاًذ احتوال اثشتخطی آى سا تیطتش کٌذ. تاصخَسد هی تَاًذ 

تاضذ ٍ یا ایٌکِ دس ضشٍع تشم تؼذ ٍ ٌّگام جلسِ تَجیْی هذیش تا استاد تاضذ. هؼوَلا تْتشیي صهاى  ٍ قثل اص ضشٍع تشم اسصضیاتی

 یي صهاى تِ ػولکشد آهَصضی استاد است. ًضدیکتش ،تاثیش

 

 : نحوه ارائۀ بازخورد

  پیطٌْاد هی ضَد تشای اٍلیي تاس تِ غَست غیش حضَسی تاضذ. . .اسائِ تاصخَسد هی تَاًذ حضَسی ٍ یا غیشحضَسی تاضذ

قغؼا اًتخاب تْتشیي سٍش تا تَجِ تِ ٍیژگیْای  ل اًفشادی یا گشٍّی اسائِ دّذ.هذیش هی تَاًذ تاصخَسد حضَسی سا تِ ضک 

 ضخػیتی استاد ٍ هذیش هی تَاًذ هتفاٍت تاضذ. هؼوَلا سٍش اًفشادی هَثشتش هی تاضذ.

تاصخَسد غیش حضَسی تِ غَست هکاتثِ ای اًجام هی ضَد. هذیش هی تَاًذ اص عشیق اتَهاسیَى، ایویل ٍ یا تِ غَست کاغزی تا استاد 

ْای هَسد ػولکشد ٍی اظْاس ًظش ًوایذ. گاّی اٍقات ایي هکاتثات هی تَاًذ قالة سسوی ًذاضتِ تاضذ ٍ تا کاستهکاتثِ ًوَدُ ٍ دس 

 .ُ ضَددیا تِ ّش ضکل دیگش تِ استاد تاصخَسد دا هخػَظ

 تِ تا ًوَد استفادُ پشسطٌاهِ هختلف تٌذّای هَسد دس تطشیحی تَضیح اص هی تَاى خَد ضؼفْای ًقغِ اص استاد تْتش دسک جْت

 .ًوایذ کوک استاد ّای ضؼف سفغ ٍ استقاء
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 : مکان ارائۀ بازخورد حضوری

هوکي است هتفاٍت تاضذ. ( ًتیجِ خَب ٍ یا ًاهغلَب)تاصخَسد  ٍ هحتَایاسائِ  اى اسائِ تاصخَسد تا تَجِ تِ ًحَٓهک .1

دس یا  ( ٍاستاد ٍ سالي اجتواػاتیا هحل کاس )هاًٌذ دفتش کاس هذیش، دفتش کاس  سسوی ٍ اداسیتاصخَسد هی تَاًذ دس هکاى 

 تاضذ.سسوی  هکاى غیش

  :موثر بازخورد های ویژگی

 

های تَاًاذ تااثیش ٍاقؼای     ،  اص ایي ٍیژگیْاا  تاصخَسد تِ هٌظَس اثشگزاس تَدى، تایذ داسای ٍیژگی ّایی تاضذ کِ دس غَست فقذاى ّشیک

هذیش تایذ قثل ٍ ٌّگام اسائِ تاصخَسد آى سا تِ ایي ٍسیلِ اسصیاتی کٌذ ٍ دس غاَست فاشاّن    .گشددخَد سا اص دست دادُ ٍ حتی هخشب 

 تَدى ّوِ هَاسد آًگاُ تاصخَسد سا اسائِ ًوایذ.
 .کٌٌذُ اسصیاتی ًِ تاضذ کٌٌذُ تَغیف .1

 .تاضذ اختػاغی ٍ ٍیژُ .2

 .تاضذ هتوشکض سفتاس تش .3

 .تاضذ هَقغ تِ .4

 .تاضذ هحذٍد کویت، ًظش اص .5

 .تاضذ کٌٌذُ اغلاح ٍ هثثت .6

 .ٍ هٌجش تِ پیطٌْاد ضَد ساٌّوا تاضذ .7

 .دّذ تَسؼِ سا فشدی )تاصاًذیطی( تاصخَسد هکاًیسن .8

 تْذیذ کٌٌذُ ًثاضذ. .9

 فاقذ ًقع دس هَاسد پیطٌْاد کٌٌذُ تاضذ.  تاصخَسد دٌّذُ ٍ   .11

 

 :دانواع روشهای بازخور

دس هتَى هختلف تِ سٍضْای اسائِ تاصخَسد صیادی اضاسُ ضذُ کِ دس صیش تِ عَس خلاغِ چٌذ سٍش اسائِ تاصخَسد پیطٌْاد هی ضَد. 

 تذیْی است هذیشاى هحتشم، تا تَجِ تِ ضشایظ، دس اًتخاب ّشیک اص ایي سٍضْا یا سایش سٍضْای هَجَد هختاس هی تاضٌذ. 

 ا ساندویچبازخورد با مدل پندلتون یارائه . 1

 هی کٌذ.تاصخَسد جلسِ  دسسا تشسسی ٍ آهادُ اسایِ  استادًیاصّا ٍ ًَاقع کاس هذیش  .1

 .دس ساتغِ تا هَاسدی کِ قشاس است تشسسی ضًَذ، اسایِ ًوایذ سا اجاصُ دّذ تا ًظشات ٍ پیص صهیٌِ ّای خَد استادتِ  .2

 .تیاى ًوایذ کِ چِ چیضی خَب اًجام ضذُ است استاد .3

 ت.کِ چِ چیضی خَب اًجام ضذُ اس تیاى ًوایذ هذیش .4

 .آًچِ کِ تایذ تْتش ضَد سا تیاى هی ًوایذاستاد  .5

 .آًچِ کِ تایذ تْتش ضَد سا تیاى هی ًوایذ هذیش .6

 .عشاحی ضَد تا تَافق هذیش ٍ استادتشًاهِ ػولیاتی تشای استقاء ػولکشد  .7
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ػولکشد اٍ  ًکات ًیاصهٌذ اغلاحدس ایي هذل تشای اسائِ تاصخَسد اًتقادی اتتذا تِ رکش ًقاط هثثت فشد پشداختِ هی ضَد، سپس تِ 

 اضاسُ هی ضَد ٍ پس اص آى هجذدا تا جولات هثثت جوغ تٌذی هی ضَد.

 ارائه بازخورد به استاد مبتنی بر اصول هوش هیجانی. 2

غَست هجضا اص یکذیگش  تشخلاف هذل پٌذلتَى  ّای هثثت ٍ هٌفی تِ ّیجاًی اسائِ پیام ٌی تش اغَل َّشدس اسائِ تاصخَسد هَثش ٍ هثت

 یا ساًذٍیچ است. 

 ارائه بازخورد انتقادی به روش مربیان ورزش. 3

  .پشّیض کٌذ ٍ تا استاد دس حل هسالِ هطاسکت کٌذگَیی  اص کلی لاصهست هذیش

 ًکات هٌفی ٍ یا اًتقادی ػولکشد ٍی سا اسائِ کٌذ. استادهَسد ًظش ّای  اٍلَیتتا تَجِ تِ 

  سا دس ًظش تگیشد. استاد تشجیحات 

 ًتیجِ هؼکَس خَاّذ داد. صّای ٍگشًِ توام تلاش ذغحثت کٌکاهلا غادقاًِ ّا، سؼی کٌذ  تش سػایت ایي تَغیِ  ػلاٍُ

 

 :زربلادر دانشگاه علوم پسشکی روش پیشنهادی ارائه بازخورد به اساتید 

تا تَجِ تِ سغح داًص ٍ ػولکشد اجتواػی اساتیذ ٍ تَاًوٌذی ایطاى دس خَد تٌظیوی ٍ تْثَد ػولکشدضاى سٍش ریل پیطٌْاد هی 

 ضَد:

ػضَ ّیات ػلوی کاسًاهِ کلی ٍ جضئیات آى سا دس سایت اسصضیاتی استاد هلاحظِ ٍ ًقاط قَت ٍ ضؼف خَد سا اسصیاتی هی  .1

 ًوایذ. 

 پیطٌْادی خَد تشای تْثَد سا آهادُ هی ًوایذ.ػضَ ّیات ػلوی تشًاهِ  .2

 هذیش هشتَعِ کاسًاهِ اسصضیاتی اساتیذ گشٍُ ٍ یا داًطکذُ سا هطاّذُ ٍ اسصیاتی هی ًوایذ.  .3

تشای تْثَد کِ دادُ ٍ تشًاهِ پیطٌْادی ٍی کتثی هذیشهشتَعِ، تِ اساتیذ تِ ضکل حضَسی یا غیش حضَسی تاصخَسد  .4

 ٍ اغلاح یا تاییذ هی ًوایذ. سا هلاحظِ  اسائِ ضذُ ػولکشد

 سٍش اسائِ تاصخَسد تشجیحا تِ سٍش هَسد ًظش خَد استاد فشاخَاًذُ ضذُ تاضذ.  .5

یک ًسخِ اص تشًاهِ سا ًیض جْت اسصضیاتی تؼذی  تِ استاد تشهی گشداًذ.تشًاهِ ّای پیطٌْادی سا تشسسی، اغلاح ٍ  ،هذیش .6

یْی تیي هذیش ٍ ػضَ ّیات ػلوی کِ دس اتتذای تشم تشگضاس هی ضَد ایي فشایٌذ هی تَاًذ دس جلسِ تَج تایگاًی هی کٌذ.

 اًجام گیشد.

تَسؼِ آهَصش پضضکی  ٍ اص هشکض هغالؼات دفتش تَسؼِ داًطکذُّای آهَصضی هَسد ًیاص اساتیذ سا اص عشیق  تشًاهِ ،هذیش .7

 دسخَاست هی ًوایذ.
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